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( 119)  الترخيصرقم    

 

                              

 مقدمة 
  لجمعية البر بمحافظة رنيةتوجب سياسة و إجراءات الإبلاغ عن المخالفات )ويشار إليها فيما بعد “السياسة"(  

)و يشاااااار إليها فيما بعد م"الجمعية"( علا اعجااااااء مجلس الإدارة و المساااااموظ الت فيطو و مو في و مت وعي  

و ممارساااااااة واجباتهم و مسااااااامولياتهمم  الجمعية الإلتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشاااااااخااااااااية    اء العم   

وتجاامن هطا السااياسااة  ا يتم الإبلاغ في وق  مبأر عن  و مخالفة او  خ ر جدو  و سااوء تااار  محتم  قد  

تتعرض له الجمعية  و  صااحاا المااالحة  و المسااتفيدين و معالجة كل  بشااأ  م اساابع ىما يجب علا ىافة 

ال زاهة    اء  داء مسااامولياتهم و الالتزام بأافة النوانين و من يعم  لااااالل الجمعية مراعاة قواعد الاااادق و 

اللوائل المعموظ بهاع تهد  هطا السااياسااة الا تشااجين ى  من يعم  لاااالل الجمعية لأبلاغ عن  ية مخا ر  

  و مخالفات و مأنتهم إلا  ا النيام بهطا الأمر آمن و منبوظ و لا ي  وو علا  و مسموليةع 

 

 النطاق 

لساااياساااة علا جمين من يعم  لااااالل الجمعية ساااواء ىانوا  عجااااء مجلس إدارة  و مسااامولين  ت بق هطا ا

ت فياطيين  و مو فين  و مت وعين  و مساااااااتشاااااااارين باااااااار  ال ظر عن م ااصااااااابهم في الجمعياةم و بادوا  و  

 ية  اسااتا اءع و يمأن  يجااا  لأو من  صااحاا المااالحة من مسااتفيدين و مانحين و متبرعين و غيرهم الإبلاغ عن  

 مخا ر  و مخالفاتع   

 

 المخالفات 

تشاااااااما  المماارساااااااات الخاا ئاة  و مخاالفاات ج اائياة  و ماالياة  و الإخلاظ باأو التزاماات قاانونياة  و تشاااااااريعياة  و 

 مت لبات ت ظيمية داخلية  و تل  التي تشأ  خ را  علا الاحة  و السلامة  و البيئةع 
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 يلي:  و تشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ،على سبيل المثال لا الحصر، ما

 السلوك غير النانوني )بما في كل  الرشوة  و الفساد(  و سوء التار ع   ع1

سوء التار  المالي )بما في كل  ادعاء ال فنات الأاكبةم إساءة استخدام الأشياء النيمةم   ع2

 عمليات غسي  الامواظ  و دعم لجهات مشبوهة(ع 

م ابه في الجمعية عدم الإفااح عن حالات تعارض الماالل) ما  استخدام شخص  ع3

 لتعزيز ماالحه الخاصة  و ماالل الآخرين فوق مالحة الجمعية(ع

 إمأانية الاحتياظ) بما في كل  إضاعةم إخفاء  و إتلا  الو ائق الرسمية(ع  ع4

 الجرائم الج ائية المرتأبةم  و التي يتم ارتأابهام  و التي يحتم  ارتأابها  يا  ىاا نوعهاع  ع5

 و  نظمة و قواعد الرقابة الداخلية  و ت بينها باورة غير صحيحةع  عدم الالتزام بالسياسات ع6

الحاوظ علا م افن  و مأافآت غير مستحنة من جهة خارجية لم ل تل  الجهة معاملة   ع7

 تفجيلية غير مبررةع 

 الإفااح عن معلومات سرية ب رينة غير قانونيةع  ع8

 التلاعب بالبيانات المحاسبيةع ع9

 تهديد صحة المو فين و سلامتهمع   ع10

 انتهاك قو اعد السلوك المه ي و السلوك غير الأخلاقيع  ع11

 سوء استخدام الالاحيات  و السل ات النانونيةع  ع12

 ممامرة الام  و التستر فيما يتعلق بأو من المسائ  المطىورة  علااع  ع13
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 الضمانات  

لااالل الجمعية لأبلاغ عن المخالفات   تهد  هطا الساياساة الا إتاحة الفرصاة لأ  من يعم 

و ضااماا عدم تعرضااهم للانتنام  و الإيطاء نتيجة كل ع و تجاامن السااياسااة عدم تعرض مندم 

البلاغ لخ ر فناداا و يفتاه  و م ااااااااباه  و مأاانتاه الاجتمااعياة في الجمعياة و لأو شاااااااأا  من 

لإبلاغ عن المخاالفاة  شاااااااأااظ العنااا نتيجاة قيااماه باالإبلاغ عن  ياة مخاالفاةع شاااااااري اة  ا يتم ا

بحسن نية و  ا تتوفر لدى مندم البلاغ مع يات اشتباا صادقة و معنولةم و لا يهم اكا اتجل 

 بعد كل  بأنه مخ ئع 

 

من  ج  حماية الماالحة الشاخااية للمبلفم فها هطا الساياساة تجامن عدم الأشاي عن هوية مندم 

البلاغ ع د عدم رغبته في كل م ما لم ي ص النانوا خلا  كل ع و ساايتم بطظ ى  جهد ممأن و م اسااب 

للمحاافظاة علا ىتمااا و سااااااارياة هوياة منادم البلاغ عن  و مخاالفاةع و لأن في حاالات مع ياةم يتوجاب 

تعام  من  و بلاغ  ا يتم الأشااااي عن هوية مندم البلاغم وم ها علا ساااابي  المااظ ضاااارورة ىشااااي لل

الهوية  مام  و محأمة مختاااااةع ىطل  يتوجب علا مندم البلاغ المحافظة علا ساااارية البلاغ المندم  

من قبله و عدم ىشافه لأو مو ي  و شاخص آخرع و يتوجب عليه  يجاا  عدم إجراء  و تحنينات ب فسه  

حوظ البلاغع ىما تجااااامن الساااااياساااااة عدم إيطاء مندم البلاغ بسااااابب الإبلاغ عن المخالفات و فق هطا 

 السياسةع 
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 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  
 

 يفج  الإبلاغ عن المخالفة باورة مبأرة حتا يسه  اتخاك الإجراء الم اسب في حي هع

علا الرغم من  نه لا ي لب من مندم البلاغ إ بات صااااااحة البلاغم إلا  نه يجب  ا يأوا قادرا  علا  

 إ بات  نه قدم البلاغ بحسن نيةع 

يتم تناديم البلاغ خ ياا  )وفق ال موكا المرفق( و بااعتاه  م تساااااااليماه بظر  م لق الا مادير  

مبااشااااااارة الا البرياد الالأتروني    عاام الجمعياة او إدارة الموارد البشااااااارياة  و من خلاظ ارساااااااالاه

 لمسموظ الجودة في الجمعية ع 

 

 معالجة البلاغ 

يعتماد الإجراء المتخاط بخااااااااون الإبلاغ عن  و مخاالفاة وفق هاطا السااااااايااساااااااة علا  بيعاة  

المخالفة كاتهاع إك قد يت لب كل  إجراء مراجعة غير رسامية  و تدقيق داخلي  و تحنيق رساميع 

 الخ وات التالية في معالجة  و بلاغ:و يتم اتباع 

ع د اسااتلام البلاغات با لاع رئيس مجلس   لج ة الجودة/ الشااأاوى والاقتراحات تنوم  •

إكا لم يأن البلاغ موجهااا  ضااااااااد الأخير( علا   الإدارة و المساااااااموظ الت فيااطو للجمعيااة) 

 مجموا البلاغ خلاظ اسبوع من استلام البلاغع 

ديد ما إكا ىاا يتوجب إجراء تحنيق و الشااااااأ  الطو يجب  ا يتم إجراء مراجعة  ولية لتح •

 يتخطاع ويمأن ح  بعض البلاغات بدوا الحاجة لإجراء تحنيقع

  يام بهشعار استلام البلاغ ورقم هاتي للتواص ع  10يتم تزويد مندم البلاغ خلاظ  •

نرار نهائيا  و إكا تبين اا البلاغ غير مبررم فلن يتم إجراء  و تحنيق إضاااااافيع و يأوا هطا ال •

 غير قاب  لإعادة ال ظر ما لم يتم تنديم إ باتات إضافية بخاون البلاغع

الماادير   إكا تبين اا البلاغ يسااااااات ااد الا مع يااات معنولااة و مبررةم يتم إحااالااة البلاغ الا •

لتحنيق في البلاغ و إصاااادار التوصااااية  الت فيطو  و مدير إدارة الشااااموا الإدارية والمالية ل

 الم اسبةع  
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لانتهاء من التحنيق في  االمدير الت فيطو  و مدير الشموا المالية والإدارية يجب علا  •

 البلاغ و إصدار التوصية خلاظ عشرة  يام عم  من تاريخ إحالة البلاغع 

 وصياتها الا المدير الت فيطو للماادقة والاعتمادع تلج ة الجودة ترفن  •

الإبلاغ عن يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة علا المخالفة وفق سياسة  •

 قانوا العم  السارو المفعوظع  والمخالفات وحماية مندمي البلاغات 

متا ىاا كل  ممأ ا م تزويد مندم البلاغ بمع يات عن  و تحنيق يتم إجراءاع ومن   •

بية  و غيرها مما قد يترتب عليه إخلاظ  كل م لا يجوز إعلام مندم البلاغ بأو إجراءات تأدي

 الجمعية بالتزامات السرية تجاا شخص آخرع 

تلتزم الجمعية بالتعام  من الإبلاغ عن  و مخالفة ب رينة عادلة و م اسبةم و لأ ها لا تجمن  

  ا ت سجم  رينة معالجة البلاغ من رغبات مندم البلاغع

  



    
 

 

( 119)  الترخيصرقم    

 

 

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

دم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل الهاتف /  معلومات مق
 البريد الالكتروني( 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف  

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد  

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة  

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد( 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة  

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفاصيل

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة  

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة 

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة  

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 التوقيع: تاريخ تقديم البلاغ: 
 

 

 

 

 

 


